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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Geltungsbereich

Diese Geschéftsbedingungen gelten fur samtliche Schulungen, Lehrgange und
MaBnahmen (im Folgenden als Kurse oder Veranstaltungen bezeichnet), die von BB
BUTLER BUREAU EU durchgefuhrt werden.

Anmeldung

Eine verbindliche Anmeldung erfolgt durch schriftliche, auch formlose Bekanntgalbe
des Teilnahmewunsches per Online-Buchung, Fax, E-Mail oder Brief.

Um Ihre Anmeldung bearbeiten zu konnen, wird um vollstédndige Angate der Daten,
instbesondere des Kurstitels ersucht. Anmeldungen sind fur den Fall, dass Sie das 18.
Lebensjahr noch nicht vollendet haben, schriftlich und sowohl von Ihnen als auch von
lnrem / Ihrer gesetzlichen Vertreterin unterfertigt, vorzunehmen. Die Anmeldung wird
von BB BUTLER BUREAU EU bestatigt. Eine schriftiche Anmeldebestatigung ist fur
den Fall, dass Sie BB BUTLER BUREAU EU die Anderung Ihrer Adresse nicht schriftlich
mitgeteilt haben, auch dann zugegangen, wenn sie an die von Ihnen zuletzt bekannt
gegebene Anschrift zugestellt wird.

Folgende Unterlagen sind bis Kursantritt an uns zu  Ubermitteln:

- Aktueller Lebenslauf mit Foto

- Kopie eines guligen Lichtbildausweises (Pass, Personalausweis oder
Fuhrerschein)

- polizeiliches Fuhrungszeugnis (Strafregisterauszug)

Im Rahmen eines Fahrtrainings kann dieses Training nur aktiv. vom Teilnehmer
absolviert werden, wenn eine aufrechte Fahrerlaubnis (FUhrerschein) nachgewiesen
werden kann. Ist dies nicht der Fall, erfolgt der Unterrichtsinhalt als Mitfahrer oder wird
theoretisch vermittelt.

Teilnahmegebuhren

Eine Anmeldegebuhr von 500,-- Euro ist bei Ausbildungen, die mehr als 2 Wochen
dauern verpflichtend um Ihre Teilnahme zu bestatigen. Die restliche Summe muss
bis spatestens 40 Tage vor Kursbeginn bezahlt werden, andernfalls ist die Teilnahme
an der Veranstaltung  ausgeschlossen.  Teilzahlungen — mussen  vor
Veranstaltungsbeginn vereinbart werden. Im Falle eines spéteren Einstiegs in eine
Veranstaltung oder eines vorzeitigen Ausstiegs konnen keine Abschlage geltend
gemacht werden. Mehrteilige Veranstaltungen kénnen nur als Ganzes gebucht
werden. Die Moglichkeit zum Nachholen nicht besuchter Teile besteht in Absprache
mit dem Seminarveranstalter.
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Alle Gebuhren sind nicht erstattungsfahig, gleich aus welchen Grunden Sie Ihre
Teilnahme absagen zB. im Falle einer Krankheit oder falls Sie die Ausbildung
vorzeitig abbrechen, konnen diese aber auf ein zukunftiges Trainingsprogramm
angewendet werden.

Samtliche Kosten inklusive Verpflegung wahrend der Unterrichtstage,
Schulungsmaterial, Field Trips, Butler Uniform sind bereits in der
Ausbildungsvergutung enthalten.

BB BUTLER BUREAU EU ist erst dann zu einer Leistung verpflichtet, wenn die
Seminargebuhr voll bezahlt ist,

Unterkunft

Auf |hren Wunsch hin nehmen wir fUr Sie die Buchung einer Unterkunft im
Seminargebaude vor. Es handelt sich um einfache Zimmer im Burggebéaude.
Bettwésche und Handtucher werden vom Unterkunftsgeber zur Verfugung gestellt.
Der Zimmerwunsch sollte schon bei der Anmeldung angegeben werden. Das
Vertragsverhaltnis Uber die Leistungen des Unterkunftsgebers kommt nur zwischen
dem Teilnehmer und dem Unterkunftsgeber, nicht aber mit BB BUTLER BUREAU EU
zustande. Alle Rechte und Pflichten aus dem Vertrag Uber die Leistungen des
Unterkunftsgebers sind ausschlieBlich diesem gegenuber geltend zu machen.
Einwendungen aus diesem Verhaltnis konnen nicht im Rahmen der Vertrags- und
Rechnungsabwicklung mit uns geltend gemacht werden. Sollten Sie nachtraglich
Anderungen hinsichtlich Ihrer Unterkunft winschen, ist dies immer BB BUTLER
BUREAU EU mitzuteilen.

Bestatigungen

Ein Anspruch auf Ausstellung einer Teilnahmebestatigung besteht, nachdem der
hierfur erforderliche Prozentsatz (100%) der festgelegten Kursstunden besucht wurde
und die Kursgebuhr einschlieBlich der sonstigen Kosten bezahlt worden ist. Sofern
eine Prufung (ein Test) vorgesehen ist, besteht ein Anspruch auf Ausstellung eines
Zeugnisses  bzw. einer anderen Leistungsbewertung, wenn die obigen
Voraussetzungen fur die Ausstellung einer Teilnahmebestatigung vorliegen und die
Prufung (der Test) erfolgreich albgelegt wurde,

Ruacktritt und Stornogebuhren

Wenn Sie das Seminar privat buchen und die Buchung einer Veranstaltung im
Fernabsatz erfolgt, insbbesondere also telefonisch, per Fax, E-Mail oder Internet, steht
dem/der Teilnehmer/-in als Konsument/-in im Sinne des KSchG ein gesetzliches
Rucktrittsrecht im Sinne des Fern- und Auswartsgeschafte-Gesetztes (FAGG) binnen
14 Kalendertagen gerechnet ab Vertragsabschluss zu. Dies gilt nicht fur
Veranstaltungen, die bereits innerhalb dieser 14 Kalendertage ab dem
Vertragsabschluss beginnen.

Die RUcktrittsfrist gilt als gewahrt, wenn die Rucktrittserklarung innerhallo der Frist
abgesendet wird. Rucktritte von der Vertragserklérung sind daher binnen 14
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Kalendertagen ab dem Vertragsabschluss ohne Angabe von Grinden durch
Absenden einer schriftlichen Rucktrittserklarung (zB. Brief, Fax, E-Mail) moglich. Dafur
genugt es, wenn die RUcktrittserklarung innerhalo dieser Frist abbgesendet wird
(entscheidend ist das Datum des Postaufgabescheines). Samstage zahlen nicht als
Werktage.

Die schriftliche RUcktrittserklarung ist zu richten an:

BB BUTLER BUREAU EU
Tuchlauben 7a
1010 Wien

Fax: 01 /25 300 25 30
E-Mail: office(at)butlerbureau.eu

Wenn Sie bereits verbindlich zu einem Kurs angemeldet sind, aber nicht teiinehmen
kénnen, stehen Innen umfangreiche Moglichkeiten zur Verfugung:

- Benennung eines Vertreters

Bis unmittelbar vor Beginn der Veranstaltung konnen Sie fUr sich einen Vertreter
benennen. Die Stornogebuhr entfall, wenn vom / von der Teilnehmerln ein/e
Ersatzteiinehmerin genannt wird, der / die den Aufnahmevoraussetzungen entspricht
und die Kursgebuhr bezahlt.

- Umbuchung auf anderen Termin

Wenn Sie auf einen anderen Termin umbuchen mdchten, entstehen lhnen dafur bis
14 Tage vor Seminarbeginn keine zusatzlichen Kosten. Im Falle einer Umbuchung, die
weniger als 14 Tage vor Seminarbeginn auf |hre Veranlassung erfolgt, sind wir
berechtigt, uns dadurch entstandene Kosten geltend zu machen.

- RUcktritt vom Vertrag

Sofern die vorhergehende Bestimmung Uber das gesetzliche Rucktrittsrecht nicht zur
Anwendung kommt, ist fur den Rucktritt eine Stornogebuhr zu bezahlen, die im Fall
eines Rucktritts zwischen dem 30. bis einschlieBlich 16, Tag vor Kursbeginn 50 % der
vereinbarten Kursgebuhr und bei Rucktritt zwischen dem 15, Tag und dem Tag des
Kursbeginns 100% der vereinbarten Kursgebuhr betragt.

Bis 30 Tage vor Seminarbeginn konnen Sie vom Vertrag zurUcktreten. Der RUcktritt
muss immer schriftlich erfolgen.

Der Rucktritt ist erst wirksam, wenn die schriftiche per Post albgesendete
Rucktrittserklarung bei der fur die Kursanmeldung vorgesehenen Anschrift eingelangt
ist oder wenn die schriftiche Rucktrittserklarung bei dieser Anschrift personlich
abgegeben wird. Die Stornogebuhr ist mit Wirksamkeit der Rucktrittserklarung fallig
und unabhéngig von den Rucktrittsgrunden und einem allfélligen Verschulden zu
bezahlen.

Erscheint der Teilnehmer nicht, ohne abgesagt zu haben, sind wir gleichfalls
berechtigt die volle Teilnahmegebuhr in Rechnung zu stellen. Bei Staffelpreisen
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(Gremiumsrabatt) gilt dabei die Seminargebuhr, die sich rechnerisch aus der
tatsachlichen Teilnahme an Gremiumsmitgliedern ergibt.

- Stornokosten Unterkunftsgeloer

Wir weisen Sie darauf hin, dass bei Rucktritt, Stornierung oder Umbuchung bereits ab
drei Wochen vor Seminarbeginn Stornokosten von Seiten des Unterkunftsgebers
entstehen konnen. Auf diese haben wir keinen Einfluss, wir werden jedoch immer
versuchen, diese fUr Sie als unseren Teilnehmer abzuwenden oder zumindest
moglichst gering zu halten. Die Geltendmachung dieser Kosten gegenuber dem
Teilnehmer erfolgt durch BB BUTLER BUREAU EU.

Absage einer Veranstaltung durch BB BUTLER BUREAU EU bzw.
Anderungen im Veranstaltungsprogramm

Wir behalten uns vor, das Seminar oder einzelne Buchungen bei Vorliegen wichtiger
Grunde zu stornieren. Zu diesen Grunden gehort eine zu geringe Tellnehmerzahl oder
andere Umstande, die wir nicht zu vertreten haben, wie die Erkrankung des
Referenten oder hohere Gewalt Bei Absage der kompletten, gebuchten
Veranstaltung erfolgt eine abzugsfreie Ruckerstattung der bereits eingezahlten
Teilnehmerbeitrage. Ein weitergehender  Schadenersatzanspruch  beztglich
Stornogebuhren, Fahrtkosten, Reise- und/oder Ubernachtungskosten, entgangenem
Gewinn usw. ist ausgeschlossen. Die Ruckzahlung erfolgt durch Uberweisung auf ein
von Ihnen schriftlich bekanntgegebenes Bankkonto,

Weitergehende Anspruche gegen BB BUTLER BUREAU EU sind dagegen
ausgeschlossen, auBBer im Falle des Vorsatzes oder der grobben Fahrlassigkeit. Es
besteht kein Anspruch auf Durchfuhrung der Veranstaltung. Dasseloe gilt fur
kurzfristig notwendige Terminverschiebungen bzw. Terminplananderungen bei
Lehrgangen.

BB BUTLER BUREAU EU behalt sich das Recht vor, in Ausnahmeféllen notwendige
Anderungen des Seminarprogramms, des Veranstaltungstermins, einzelner Kurstage,
Veranstaltungsorten (innerhalb des gebuchten Landes), Startzeiten, Terminen,
Referentinnen sowie eventuelle Veranstaltungsabsagen oder Abweichungen vor oder
wahrend des Seminars vorzunehmen, soweit diese den Nutzen fur den Teilnehmer
nicht wesentlich andern. Angemeldete Teilnehmer werden davon rechtzeitig und in
geeigneter Weise verstandigt.  Ursprunglich  vorgesehene Referenten  oder
Seminarleiter durfen im Bedarfsfall, zum Beispiel bei Erkrankung, durch andere
Personen, die gleich qualifiziert sind, ersetzt werden.

Allfalliges

Es liegt im Ermessen von BB BUTLER BUREAU EU bzw. des Referenten die
Seminardauer zu verlangern bzw. einen zusétzlichen Abend zu veranstalten - beides
kostenlos - falls dies zur Erreichung des angestrebten Erfolges, im Interesse des
Seminarteilnehmers geboten erscheint. AuBerdem steht es dem Seminarteilnehmer
frel, falls wider Erwarten der angestrebte Erfolg von ihm nicht erreicht werden sollte,
einen nochmaligen Besuch des Seminars zu begehren, wobei ihm daflr keine

1010 Wien | Tuchlauben 7a | +43 1 25 300 25 225 | office@butlerbureau.eu | www.butlerbureau.eu 4
FN: 350592 b HG Wien | Inhaberin: Mag. Claudia Schlegel



]Bl BUTLER BUREAU

.] PERSONAL FUR GEHOBENE ANSPRUCHE

Seminargebuhren (Preise) in Rechnung gestellt werden. Dieses begrundete
Ersuchen um Wiederholung des Seminars ist innerhalb einer Frist von zwei Wochen
ab Seminarende an das Seminarinstitut schriftlich zu stellen. Fur den Teilnehmer fallen
jedoch Fahrt-/Ubernachtungs- sowie  Verpflegungskosten an, Butler-Kleidung,
Arbeitsbucher und Kursunterlagen werden nicht nochmals gestellt. Jeder Teilnehmer
erhalt auf Wunsch eine Teilnahmebestatigung. Fur den Erhalt eines Zertifikats sind
eine 100%ige Teilnahme sowie der positive Abschluss der Fernakademie und der
Abschlussprufung notwendig.

Seminarunterlagen,Seminarinhalte

Grundsétzlich  erhalt  jeder Teilnehmer im Rahmen einer Veranstaltung
Schulungsunterlagen. Diese sind nach bestem Wissen und Kenntnisstand erstellt.
Eine Haftung bzw. Gewahrleistung fur inhaltliche Aktualitat, Vollstandigkeit und
Korrektheit der Schulungsunterlagen ist jedoch ausgeschlossen.

Die verwendeten Seminarunterlagen sind urheberrechtlich geschutzt und durfen
nicht (auch nicht auszugsweise) ohne Einwilligung seitens BB BUTLER BUREAU EU
und des jeweiligen Referenten vervielfaltigt oder gewerblich genutzt werden.

FUr die Richtigkeit der in den Seminaren von Trainern und Referenten gemachten
Aussagen Ubernimmt BB BUTLER BUREAU EU keine Haftung ozw. Gewahrleistung.

eLearning-Angebote

Jeder Tellnehmer unserer elLearning-Angebote wie Webinar oder WBT (,web based
training"’) erhalt von uns individuelle Daten, die den Zugang zum Angebot online
ermdglichen. Nur damit ist eine Teilnahme moglich. Die Nutzung des gebuchten
Angebots ist auf diesen Teilnehmer und auf einen bestimmten Zeitraum begrenzt. Die
Nutzungsdauer hangt vom gebuchten Angebot ab und kann bei BB BUTLER BUREAU
EU erfragt werden. Eine Weitergalbe der Zugangsdaten an Dritte ist nicht gestattet.

Haftungsausschluss

BB BUTLER BUREAU EU schlie3t jegliche Haftung fur entstandene Schaden inkl. der
bereitgestellten Lernunterlagen, auch im Falle des Diebstahls, aus. Die Benutzung der
Raumlichkeiten und die Kursteiinahme erfolgen auf eigene Verantwortung. Fur
mitgebrachte Gegenstande und Bekleidung wird keine Haftung Ubernommen. Fur
vom/von der Kursteilnehmerin herbeigefUhrte Schaden haftet dieselr persdnlich. Aus
der Anwendung der bei BB BUTLER BUREAU EU erworbenen Kenntnisse sowie fur
die inhaltiche Richtigkeit und Aktualitat der zur Verfugung gestellten Skripten,
Beitragen oder Foliensatzen konnen keinerlei Haftungsanspriche gegenuber BB
BUTLER BUREAU EU geltend gemacht werden.

Die Teilnahme am Seminar erfolgt auf eigene Gefahr. Schadenersatzanspruche
gegen BB BUTLER BUREAU EU, die durch leichtes Verschulden verursacht wurden,
sind ausgeschlossen.
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BB BUTLER BUREAU EU haftet — soweit gesetzlich zul&ssig — nicht fur Verluste oder
Beschadigung mitgebrachter Gegenstande und Wertsachen der Seminarteilnehmer,
es sei denn, dies ist auf ein grob fahrléssiges Verhalten von BB BUTLER BUREAU EU
-Mitarbeiter/innen zuruckzufuhren, wofur der Anspruchsteller nachweispflichtig ist. Fur
den Verlust oder die Beschadigung von Gegenstanden, die wahrend der Pausen im
Vortragsraum verbleiben, haftet das BB BUTLER BUREAU EU - soweit gesetzlich
zulassig - in keinem Fall. Ferner wird — soweit gesetzlich zulassig - keine Haftung fur
Personenschaden Ubernommen, die sich in den Seminarraumlichkeiten, in den
Pausenrdumen und Gangflachen sowie Nebenrdumen und Geldndes des
Seminaranbieters BB BUTLER BUREAU EU sowie der von ihm fur Seminarzwecke
benutzten Radumlichkeiten Dritter ereignen.

Anwesenheit

Wir setzten eine 100%ige Anwesenheit voraus, Soliten dennoch wegen Krankheit oder
Ahnlichem Verhinderungen auftreten, mussen die entsprechenden Informationen
rechtzeitig schriftlich an BB BUTLER BUREAU EU gesendet werden.

FUr die Fehlzeit ist ausnahmslos eine Ersatzarbeit zu leisten. Als Grundlage legen wir
eine acht A4 - Seiten umfassende, themenbezogene Ersatzarbeit pro Fehltag fest.
Das Thema gibt der jeweilige Referent/die jeweilige Referentin vor.

Werden mehr als 25% Fehlzeiten erreicht, kann fur die entsprechende Aus- bzw.
Weiterbildungsveranstaltung  kein  Zertifikat  bzw. keine  Teilnahmebestatigung
ausgestellt werden.

Ausschluss von einer Veranstaltung

Bei Vorliegen wesentlicher Grande, die zur Unzumutbarkeit der weiteren Teilnahme
(zB. Seminare / Blockveranstaltungen) gegenUber anderen Teilnehmerinnen,
Vortragenden oder Mitarbeiterinnen von BB BUTLER BUREAU EU oder dem
Unterkunftsgelber oder seinen Angehdrigen fuhren, wenn Grunde seitens des
Teilnehmers gesetzt werden, die eine Geschaftsstorung, eine Storung des
Seminarablaufes usw. darstellen, behalten wir uns das Recht vor, Teilnehmerinnen
vom Veranstaltungsbesuch auszuschlieBen und vom Vertrag zuruckzutreten. In
einem derartigen Fall wird der Kursbeitrag nicht refundiert, auch fur zusétzlich
entstehende oder entstandene Kosten sowie entgangenem Gewinn Ubermnimmt BB
BUTLER BUREAU EU keine Haftung.

Kompensationsverbot

Gegen den Anspruch von BB BUTLER BUREAU EU auf Bezahlung der KursgebuUhr
und sonstiger Kosten st die Aufrechnung allfélliger Gegenforderungen
ausgeschlossen. Im Fall eines Verbrauchergeschafts konnen Gegenforderungen
lediglich bei Zahlungsunfahigkeit von BB BUTLER BUREAU EU sowie dann und
insoweit aufgerechnet werden, als sie im rechtlichen Zusammenhang mit der
Verbindlichkeit des Verbrauchers / der Verbraucherin stehen, gerichtlich festgestellt
oder von BB BUTLER BUREAU EU anerkannt worden sind.
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Bild -, Video und Tonaufnahmen

Das Anfertigen von Bild-, Video- und Tonaufnahmen von Lernmaterialien, vom Vortrag
oder von Personen wahrend der Veranstaltungen und Prafungen ist ausnahmslos
untersagt. Die Teilinehmerinnen der Aus- und Weiterbildungsveranstaltungen erkléren
sich damit einverstanden, dass wahrend der Veranstaltung Ton- und Bildmaterial zu
Ubungs-, Dokumentations- und Werbezwecken aufgenommen werden kann. Aus
diesen Aufnahmen konnen die Teilnehmerinnen keine wie auch immer gearteten
Anspruche ableiten und stellen die Aufnahmen BB BUTLER BUREAU EU unentgeltlich
und zeitlich uneingeschrénkt zur Verfugung.

Datenschutz

Personenbezogenen Daten werden vom BB BUTLER BUREAU EU vertraulich
behandelt. Die Daten werden weder an Dritte weitergegelbben noch diesen zur
Nutzung Uberlassen, sondern dienen ausschlieRlich internen  Zwecken  zur
Administration und eventuell gezielter Kundeninformation. Mit der Ubermittung der
Daten wiligen die Interessentinnen und  Teilnehmerinnen  ein,  dass
personenbezogene Daten (Vor — und Nachname, Titel Geburtsdatum, SVNR,
Geburtsort, Firmenname, Firmenadresse, Telefonnummern, E-Mail - Adressen,
Zusendeadresse oder Privatadresse), die elektronisch, telefonisch, mundlich, per Fax
oder schriftlich Ubermittelt werden, gespeichert und fur die Ubermittiung von
Informationen und zur Qualitdtssicherung verwendet werden durfen. Dies schlief3t
auch den Versand eines Newsletters an die bekanntgegebene(n) E-Mail - Adresse(n)
mit ein. Eine Abmeldung ist jederzeit moglich. Sollten sich die personlichen Daten der
Teilnehmerinnen geandert haben oder diese keine weiteren Zusendungen von BB
BUTLER BUREAU EU erhalten wollen, bitten wir um schriftiche Bekanntgalbe. Der/Die
Teilnehmer/in  stimmt einer elektronischen Verarbeitung und Ubermittlung der
bekanntgegebenen Daten zum Zwecke der Bonitatsprifung bzw. des Inkassowesens
im Sinne des geltenden Datenschutzgesetzes ausdrucklich zu.

Verschwiegenheit

Die Teilnehmerinnen haben hinsichtlich personlicher Informationen von anderen
Teilnehmerlinnen und dem Hausherrn bzw. bei Schulung in privaten Raumlichkeiten
Verschwiegenheit zu wahren und Informationen sowie Fotos oder Videos keinesfalls
an Dritte weiter zu geben. Das Nichteinhalten kann zum Ausschluss der Ausbildung
fuhren und gegebenenfalls rechtliche MaBnahmen zur Folge haben.

Gerichtsstand

FUr samtliche Rechtsstreitigkeiten wird die Zustandigkeit des sachlich zustandigen
Gerichts in Wien vereinbart. Diese Bestimmung findet auf Verbrauchergeschéfte
keine Anwendung.
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